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REDEIVAADRE

PEQUENAS MISSIONARIAS DE MARIA IMACULADA

Identidade Organizacional | Nossos Principios

Missao:
Promover o cuidado integral as pessoas, especialmente enfermos, idosos e menos
favorecidos, garantindo a expansdo de causas humanitarias.

Visao:
Ser reconhecida pela exceléncia dos servicos prestados com responsabilidade

Valores:
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Humanizagao
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Sustentabilidade
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1. OBIJETIVO

A presente Politica Institucional de Prevengao e Enfrentamento ao Assédio Moral, Assédio
Sexual, Discriminagdo e Outras Formas de Violéncia no Ambiente Institucional tem como objetivo
estabelecer diretrizes claras e uniformes para prevenir, identificar, apurar e tratar condutas que
violem a dignidade da pessoa humana no ambito da Rede Madre e de todas as suas unidades

hospitalares e administrativas.

Esta politica visa:

| — Promover um ambiente seguro, ético, respeitoso e saudavel para todos os colaboradores,
prestadores de servicos, voluntarios, estagiarios, corpo clinico, pacientes e demais pessoas que
mantenham vinculo com a instituicao;

Il — Estabelecer conceitos, responsabilidades e procedimentos padronizados para o tratamento
de situagdes de assédio, discriminagao e outras condutas inadequadas;

Il — Garantir mecanismos seguros e confidenciais para o recebimento de denuncias;

IV — Assegurar a apuracdao imparcial, célere e fundamentada dos fatos, respeitando o
contraditdrio e a ampla defesa;

V — Proteger as pessoas envolvidas contra qualquer forma de retaliacao;

VI — Reforgar o compromisso institucional com os principios éticos, legais e de integridade

corporativa.
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2. ABRANGENCIA

Esta Politica aplica-se a todas as unidades hospitalares, administrativas e demais estruturas que

compdem a Rede Madre, incluindo sua matriz e filiais.

Estdo sujeitos as disposicdes desta Politica:

| — Colaboradores contratados sob regime celetista ou outro vinculo empregaticio;

Il — Gestores e membros da alta administracao;

[Il — Corpo clinico, independentemente do tipo de vinculo contratual;

IV — Prestadores de servicos, terceiros, fornecedores e parceiros institucionais;

V — Estagidrios, aprendizes, voluntarios e residentes;

VI — Pacientes, acompanhantes e quaisquer pessoas que mantenham relacdo institucional com a

Rede Madre, no que couber.

A Politica aplica-se as condutas praticadas:
a) No ambiente fisico das unidades hospitalares e administrativas;
b) Em atividades externas relacionadas ao trabalho;
c¢) Em meios digitais, incluindo e-mails corporativos, aplicativos de mensagens, plataformas

institucionais e redes sociais quando houver vinculo com o ambiente de trabalho.
3. CONCEITOS E DEFINICOES
Para os fins desta Politica, considera-se:

3.1 Assédio Moral

Conduta abusiva, praticada de forma reiterada ou sistematica, por meio de palavras, atos, gestos,
comportamentos ou omissdes, que exponha a pessoa a situagdes humilhantes, constrangedoras
ou degradantes no ambiente de trabalho, afetando sua dignidade, integridade psiquica ou

condigOes profissionais.
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O assédio moral pode ocorrer:

| — De forma vertical descendente (superior hierarquico em relagdo ao subordinado);

Il — De forma vertical ascendente (subordinado em relagao ao superior);

[Il — De forma horizontal (entre colegas de mesmo nivel hierarquico);

IV — De forma organizacional, quando decorre de praticas institucionais abusivas ou metas

impostas de maneira desproporcional e humilhante.
Ndo se caracteriza como assédio moral o exercicio regular do poder diretivo, como cobran¢a de
metas, avaliacdo de desempenho ou aplicagdo de medidas disciplinares, desde que realizadas de

forma respeitosa e proporcional.

3.2 Assédio Sexual

Conduta de natureza sexual, manifestada por palavras, gestos, propostas, insinuacdes ou contato
fisico, praticada contra a vontade da pessoa, causando constrangimento e violando sua liberdade

sexual.

O assédio sexual pode ocorrer, por exemplo:

| — Por chantagem, quando ha exigéncia de favorecimento sexual em troca de beneficios ou para
evitar prejuizos profissionais;

Il — Por intimidagcdo ou ambiente hostil, quando a conduta cria clima ofensivo, constrangedor ou

humilhante.

A pratica pode ocorrer independentemente do género das pessoas envolvidas e pode se dar

tanto presencialmente quanto por meios digitais.

3.3 Discriminacao

Qualquer distincdo, exclusdo ou preferéncia baseada em raca, cor, etnia, género, identidade de
género, orientacdo sexual, religido, deficiéncia, idade, condicdo social, estado civil, convic¢cao
politica ou qualquer outra caracteristica pessoal, que tenha por efeito prejudicar ou anular o

reconhecimento ou exercicio de direitos no ambiente institucional.
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3.4 Outras Condutas Inadequadas

Comportamentos que, embora ndo configurem formalmente assédio ou discriminagdo, violem
padroes éticos de convivéncia profissional, gerem constrangimento indevido ou comprometam

o ambiente de trabalho.

3.5 Retaliacao
Qualquer ato praticado com o objetivo de punir, intimidar, prejudicar ou constranger pessoa que
tenha realizado denuncia, testemunhado ou colaborado com procedimento de apuracao.

4. RESPONSABILIDADES

A efetividade desta Politica depende do comprometimento de todos os niveis da organizacao,

cabendo:

4.1 Alta Administracao

| — Garantir a implementacao e a divulgacdo desta Politica em todas as unidades da Rede Madre;
Il — Assegurar recursos necessarios para sua aplicagao;

lIl — Promover cultura institucional de respeito, ética e integridade.

4.2 Gestores e Liderancas

| — Atuar como exemplo de conduta ética e respeitosa;

Il — Prevenir situacdes de assédio e discriminagdao em suas equipes;

Il = Comunicar imediatamente ao setor responsdvel qualquer situacdo de que tenham
conhecimento;

IV — Cooperar integralmente com eventuais procedimentos de apuracao.

4.3 Colaboradores e Demais Vinculados

| — Respeitar as disposicdes desta Politica;
Il — Manter conduta profissional adequada;
Il — Comunicar situa¢Ges que possam configurar violagdo as normas aqui estabelecidas;

IV — Colaborar com procedimentos investigativos quando solicitados.
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4.4 Canal de Denuncias (Gestdo Terceirizada)

| — Receber denuncias por meio de e-mail institucional operacionalizado;

Il — Garantir confidencialidade e possibilidade de anonimato;

[l — Registrar formalmente as manifestacdes e encaminha-las a instancia corporativa
responsavel;

IV — Preservar a integridade das informacgdes recebidas.

4.5 Comissao Corporativa de Apuracao

A apuracao das denuncias serd conduzida por Comissdao Corporativa de Apuragao, vinculada a
Gestdo de Pessoas Corporativo da Rede Madre, composta por representantes designados,

incluindo membros indicados pelas unidades hospitalares.

Compete a Comissdo:

| — Realizar analise preliminar da denuncia;

Il — Conduzir investigagao com imparcialidade e confidencialidade;

Il — Garantir o contraditdrio e a ampla defesa;

IV — Solicitar documentos, informacdes e oitivas quando necessario;

V — Propor medidas cautelares quando houver risco a integridade das partes;

VI — Elaborar relatério conclusivo com recomendacdao fundamentada a autoridade competente.

4.6 Autoridade Deliberativa

A decisao final quanto a aplicacdo de medidas disciplinares caberd a autoridade administrativa

competente, conforme estrutura organizacional da Rede Madre.

5. PROCEDIMENTO DE APURAGAO

As denuncias recebidas por meio do Canal de Denuncias serdao encaminhadas a Comissao

Corporativa de Apuracdo para analise e tratamento conforme as etapas abaixo:

5.1 Recebimento e Analise Preliminar

| — As denuncias poderdo ser realizadas de forma identificada ou anénima, por meio do Canal de

Denduncias;
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ReDENAADRE
Il — As denlncias an6nimas serdo admitidas e submetidas a analise preliminar para verificacdo de
plausibilidade e existéncia de indicios minimos que justifiquem a abertura de procedimento de
apuragao;
Il — Nenhuma medida disciplinar serd aplicada exclusivamente com base em dentncia an6nima,
sem a devida apuracdo e comprovacao dos fatos;
IV — Quando necessario e possivel, poderao ser solicitadas informag¢6es complementares por

meio da prépria plataforma de denuncias, preservado o anonimato.

5.2 Instauracao da Apuracao

Constatados indicios suficientes, serd formalmente instaurado procedimento de apuracao

interna.

5.3 Conducao da Investigacao

A Comissao podera:

| — Realizar oitivas das partes envolvidas e testemunhas;

Il — Solicitar documentos, registros e evidéncias;

Il — Analisar comunicagdes eletrdnicas institucionais, quando aplicavel;

IV — Recomendar medidas cautelares, quando necessario.

A investigacao sera conduzida com confidencialidade, imparcialidade e respeito ao contraditdrio

e a ampla defesa.
5.4 Prazos
A apuracdo devera ser concluida preferencialmente no prazo de até 15 (quinze) dias uteis,

podendo ser prorrogada mediante justificativa formal.

5.5 Relatdrio Conclusivo

Ao final, a Comissdo elaborara relatério circunstanciado contendo:
| — Descricao dos fatos apurados;

Il — Andlise das evidéncias;

Il = Conclusdao fundamentada;

IV — Recomendacdo de medidas cabiveis.
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5.6 Decisao
O relatdrio serd encaminhado a autoridade competente para deliberagao final e aplicagao das

medidas disciplinares, quando cabiveis.
6. MEDIDAS CAUTELARES

Sempre que houver indicios de risco a integridade fisica, psicolégica ou profissional das partes
envolvidas, ou risco a regularidade da apuracdo, a Comissao Corporativa podera recomendar a

adocgdo de medidas cautelares a autoridade competente.
As medidas cautelares tém cardter preventivo e ndo constituem antecipagdo de penalidade.
Poderdo ser adotadas, dentre outras:

| — Afastamento temporario de uma das partes do ambiente de trabalho;

Il — Alteragdo provisoéria de setor, turno ou local de trabalho;

IIl — Restrigao de contato entre as partes envolvidas;

IV — Redistribuicdo de atividades;

V — Outras providéncias necessarias a preservacao da integridade das pessoas e da regularidade

da apuracao.

As medidas deverdo observar os principios da proporcionalidade, razoabilidade e preservagao da

dignidade das partes envolvidas.
7. PROTECAO CONTRA RETALIACAO
A Rede Madre nao tolera qualquer forma de retaliacdo contra pessoa que, de boa-fé:

| — Realize denuncia;
Il = For citada em denuncia;
Il — Atue como testemunha;

IV — Colabore com procedimento de apuracao.
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Considera-se retaliacdo qualquer ato qL|e implique prejuizo, intimidagdo, constrangimento,
ameaca, tratamento diferenciado injustificado, alterag¢ao prejudicial de fun¢des ou condigbes de
trabalho, ou qualquer outra conduta que tenha por objetivo punir ou desencorajar a participacao

no processo de apuragao.

Eventuais praticas de retaliagdo serdo apuradas de forma independente e poderdao ensejar

aplicacdo de medidas disciplinares cabiveis.

A protecao contra retaliacao aplica-se inclusive as denuncias que, ao final da apuragdo, ndo sejam

confirmadas, desde que tenham sido realizadas de boa-fé.
8. SANCOES E MEDIDAS DISCIPLINARES

A confirmacdo da pratica de assédio, discriminacado, retaliacdo ou outras condutas inadequadas
poderd ensejar a aplicacdo de medidas disciplinares, observados os principios da

proporcionalidade, razoabilidade e gravidade da conduta.

As medidas disciplinares poderao incluir, dentre outras previstas na legislacdao trabalhista e

normativos internos:

| — Adverténcia verbal ou escrita;

Il — Suspensao disciplinar;

Il — Rescisdo do contrato de trabalho por justa causa, quando aplicavel;
IV — Rescisdo contratual de prestadores de servico ou parceiros;

V — Outras medidas administrativas cabiveis.

A definicdo da medida aplicavel considerara:

a) A gravidade dos fatos;

b) A existéncia de dolo ou culpa;

c) A reincidéncia;

d) O impacto institucional e assistencial da conduta;

e) As circunstancias do caso concreto.

11
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Nos casos que possam configurar ilicito penal, a instituicGo poderd comunicar os fatos as
autoridades competentes.

9. MEDIDAS PREVENTIVAS

A Rede Madre adotard medidas permanentes de prevengdo ao assédio, a discriminagdo e a

outras formas de violéncia no ambiente de trabalho, incluindo:

9.1 Capacitacao e Treinamento

| — Realizacdo de treinamentos periddicos, com periodicidade minima anual, para todos os niveis
hierarquicos, abordando temas de prevencdo ao assédio, discriminagdo e violéncia

Il — Programas especificos de formacdo para liderancas, com foco na gestdo respeitosa de
equipes;

Il — Inclusdo do tema nos programas de integracao de novos colaboradores.

IV — Realizagdo de treinamentos especifico, com a Comissdo Interna de Prevenc¢do a Acidentes —
CIPA, visando a atuacdo na disseminacdo da cultura de respeito e integridade junto aos

colaboradores de suas respectivas unidades.

9.2 Comunicacao Institucional

| — Divulgacdao ampla desta Politica em todas as unidades da Rede;
Il — Campanhas educativas periddicas sobre respeito, ética e prevencdo ao assédio;

Il — Divulgacao clara dos canais de denuncia disponiveis.

9.3 Monitoramento do Ambiente Organizacional

| — Avaliacdo periddica do clima organizacional;
Il — Analise de indicadores relacionados a rotatividade, absenteismo e afastamentos por
adoecimento emocional;

Il — Adogdo de acdes corretivas quando identificados fatores de risco.

9.4 Compromisso da Lideranca

A lideranga institucional devera atuar de forma proativa na promogdo de ambiente seguro, ético

e colaborativo, intervindo preventivamente diante de situacoes de risco ou conflito.
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10. CONFIDENCIALIDADE E PROTECAO DE DADOS

A Rede Madre assegurara o tratamento confidencial das denuncias e das informacdes
relacionadas aos procedimentos de apuragao, restringindo o acesso aos dados as pessoas

estritamente necessarias a conducao do processo.

As informacdes coletadas serdo tratadas em conformidade com a legislagdo vigente de protecao

de dados pessoais, especialmente a Lei n2 13.709/2018 (Lei Geral de Prote¢do de Dados — LGPD).

Serdo adotadas medidas técnicas e administrativas adequadas para proteger os dados pessoais
contra acessos nao autorizados, vazamentos, perda ou qualquer forma de tratamento

inadequado.

O dever de confidencialidade aplica-se a todos os envolvidos no processo de apuragao, inclusive

membros da Comissao, gestores e eventuais testemunhas.

A confidencialidade ndo impedird o compartilhamento de informacdes com autoridades
competentes quando houver obrigacao legal ou necessidade de resguardar direitos da instituicao

ou das partes envolvidas.
11. BASE LEGAL E NORMATIVA

A presente Politica estd fundamentada na legislacdo vigente aplicavel as relacdes de trabalho e

a protecao da dignidade da pessoa humana, especialmente:

| — Constituicdo Federal, em especial os principios da dignidade da pessoa humana, da
igualdade e do valor social do trabalho;

Il — Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT);

[l —Lein2 14.457/2022, que dispde sobre medidas de prevencdo e combate ao assédio sexual
e outras formas de violéncia no ambiente de trabalho;

IV — Lei n? 13.709/2018 (Lei Geral de Prote¢do de Dados — LGPD), no que se refere ao
tratamento de dados pessoais;

V — Cdadigo Civil e demais normas relativas a responsabilidade civil;
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REDENAADRE
VI — Cddigo Penal, nos casos em que a conduta possa configurar ilicito penal;

VIl — Cédigo de Conduta e demais normativos internos da Rede Madre;

As diretrizes desta Politica integram o Cédigo de Conduta e Etica da Rede Madre, devendo ser

observadas por todos os colaboradores e demais vinculados.

A interpretacdo e aplicacdo desta Politica deverdao observar a legislacao vigente e os principios

institucionais da Rede Madre, bem como eventuais atualizagdes normativas supervenientes.
12. DISPOSICOES FINAIS

Esta Politica entra em vigor na data de sua aprovacado pela Alta Administracdo da Rede Madre e

aplica-se a todas as unidades hospitalares e administrativas da instituicao.

Todos os colaboradores e demais vinculados deverdo tomar ciéncia desta Politica,

comprometendo-se a cumprir suas disposicoes.

O descumprimento das normas aqui estabelecidas podera ensejar a ado¢dao das medidas

disciplinares cabiveis, nos termos da legislacdo vigente e dos normativos internos.

A presente Politica poderd ser revisada a qualquer tempo, sempre que necessdrio para
adequacao a legislagao, aprimoramento de seus procedimentos ou atualizacdo das diretrizes

institucionais.

Esta Politica devera ser revisada periodicamente, preferencialmente a cada 12 meses ou sempre

gue houver alteragdes legislativas relevantes.

Os casos omissos serao analisados pela Administracdo Corporativa, observados os principios da

legalidade, razoabilidade e interesse institucional.
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**
S

REDEI\Q\%ADRE

PEQUENAS MISSIONARIAS DE MARIA IMACULADA

13. FLUXOGRAMA — TRATAMENTO DE DENUNCIA

REGISTRO DA DENUNCIA
Via canal institucional

denuncias@redemadre.org.br

(operacionalizado por escritorio terceirizado)

ENCAMINHAMENTO &
COMISSAO CORPORATIVA

ANALISE PRELIMINAR

HA INDICIOS
MINIMOS
PARA
APURACAO?

SIM

COMUNICACAO AO DENUNCIANTE INSTAURAGAO DA APURACAO
(se identificado) (avaliacdo de medidas cautelares, se
necessarin)

ARQUIVAMENTO SEGURO

(LGPD) INVESTIGACAO

(Coleta de evidéncias)

RELATORIO CONCLUSIVO

DECISAO @DMINISTRATIVA +
COMUNICACAO AO DENUNCIANTE
(se identificado)

ARQUIVAMENTO SEGURO
(LGPD)
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